
OPSKRBA PLINOM Podaci za 2024. godinu

PRILOG I

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
2. . Stephan Blieweis

registru:

________________________________

Ime I prezime kontakt osobe: Marina OondriO

4. Broj telefona iii mobitela: 099/3067 103

5. E-mail adresa: marina.condric@evn.hr

POPIS PRILOGA:

II. KVALITETA USLUGE

M.P.

U Zagrebu, 26.02.2025.

osobe:

EVN Croatia 1’Iin d.o.o.

10000 Zagreb

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024.



OPSKRBA PLINOM

II. KVALITETA USLUGE

Podaci za 2024. godinu

1. Opis sustava za praãenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2019. godinu dostava podataka o oatvarenim pokazetellima nile obvezna. no ako ODS istima raspolae, mo±e popuniti odgovarajure tablice

Aktivnost: RJEAVANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZIâTU

Ukupan broj zaprimljenTh prigovora I upita

Broj zaprimljenth prigovora I upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnth dana

Udio prema opdem standardu ( #DIV/0!

Aktivnost: ISPRAVLJANJE RAUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TR±ITU

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raãuna

Broj ispravljenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnlh dana

Udlo prema opãem standardu

3

[ 3

100,0%

PRILOG II

SIJSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito U smislu upita i prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja i provedbe standarda kvahtete
usluge opskrbe su dizajnirani da budu u sk!adu s propisanim standardima OpOim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uãinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
du2ni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmah obavjetava o primitku
predmeta te dajemo kontakt osobe koja je zaduena za obradu rjeavanje predmeta.
Evidencija i sadraj spomenutih predmeta se vodi u sktadu sa propisanim standardima. Razrjekenje predmeta se dostavija krajnjem kupcu u pisanom obliku putem elektronske pote
i/ui preporuOene poiljke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene miere su u opisane unutar sustava za praOenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nile prepoznaua potreba za dodatnim mjerama poboujanja kvalitete usluge.

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024.



AKTIVNOST
KVAIJTETEOPSKRHE

smNnL1IIsIE
PODACI KIjK;RIMIENE

Utile pisaiuli reakeila ia pngtivnr Hi upli /a staki ptigtiViif Hi upil prale an pndaci n krniern k-upcs (line i

lUl(SAVANIn PRTUOVORA Pita pisana iraknija Va prigiiviir Hi upii krapijeg kupea prnina ripieni si.uidardu a prezinie/naziv. adresa. brnj mid na, email) pngmivoru iii upiiu (razing

I UPI1’A KRAJNJEII K1FPCA krapijeg kupea lnajviVe 10 iadiulidanui isdussu na ukupan lsrmsj zaprunijciuli evislenc(jski lmrsij (Ii sasnaka. daiuin zapri nanja. daium pete p(sane
pngisassra iii apima reakuilni

KUUfrEiei
ULl5GE

ISHAVLIANII RAUNA lpr akraui ia .duij ta pit k
Lii p ij I pit’ / ikiialmij vp ii pd uk j kuptu) V p / i (nan

2 /AOl%lcRliU n pUs pin at mm diii
p1 Vp a pe tiidard nine silt ubrillina. mui,almi Iumvuea pr akracun ( idniki

Pt PlUM dana
ia uknpan brig .saprunljenih zaluijeva en brig iii usamnaka, datum zaprnnania. datum zaprinianma zahijeva, datum

- ispravak raluna inpranka raëuna di iidisijanja eabijt’va. piidaiaia da Ii jt’ ealil is’s uvaden)

cc)


