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Il. POUZDANOST ISPORUKE
1. Opis sustava za praéenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za pove¢anje pouzdanosti isporuke

a) PREKIDI ISPORUKE
SUSTAV ZA PRACENJE:
Sustav je voden prema odredbama Opéih uvjeta opskrbe plinom na nacin da se prate svi planirani prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. lzraduje se kvartalno izvje$ce, a zatim sukladno kvartalnim
izviescima i godisnje izvjeScée. U navedenom izvjescu se evidentiraju svi postojeéi ( planirani ili neplanirani) prekidi prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavijuju prema terminskim planovima, a
pracenje realizacije se vr§i pomocu SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vrsi se nadzor i neprekidno pracenje preko SCADA sustava, postoji 24 satna dezurna sluzba nasih djelatnika, koji preko dojavnog
sustava zaprimaju dojave vezana uz probleme na plinskom sustavu te po dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na plinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Dobra povezanost sa interventnim sluzbama nositelja drugih instalacija (HEP, Vodovod i kanalizacija, DTK i dr.) te vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Unapredenje sustava nadzora i upravljanja uvodenjem novih tehnologija.

b) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
SUSTAV ZA PRACENJE:
lzrada polugodidnjih planova za ispitivanje nepropusnosti pojedinih sukladno zakonskoj regulativi te sluzbenim uputama EVN Croatia plin d.0.0., obzirom na tlaéno podrucje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Ispitivanje nepropusnosti distribucijskih vodova i kucnih prikljuéaka vrsi se pomocu obucenih djelatnika pomocu uredaja za ispitivanje nepropusnosti. Koriste se slijedeci uredaji :EX-TEC HS &80 (Severin), GM
3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao | GMI 512 (GMI). Navedeni uredaji rade na principu usisavanja i uzorkovanaj atmosferskog zraka neposredno iz tla iznad plinovoda te imaju moguénost mjerenja
koncentracije metana u rasponu od 0- 100% volumenskih udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti.

c) ODORIZACIJA PLINA
SUSTAV ZA PRACENJE: -
Odorizacija sustava visokotlaénog i srednje tlaénog plinovoda na koncesijskom podrucju EVN-a (Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska | Zadarska zupanija) vréi se kontinuirano na svim ulazima u
distribucijski sustav (ukupno osam hidraulickin cjelina). Za potrebe odorizacije prirodnog plina na svim ulazima u hidraulicke cjeline su izgradene odorizacijske stanice sa instaliranim automatskim uredajem za
odorizaciju plina proizvodaga LEWA koji kontinuirano odorira plin odorantom (THT) ovisno o volumenskom protoku plina. Namjestena vrijednost koncentracije odoranta (THT) na svim ulazima u sve hidraulicke

cjeline je 15 mg/m3. Ostvarene vrijednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Drager PAC IIl Ex u specificnim tockama za svaku pojedinu hidraulicku cjelinu. Za te potrebe je sklopljen
ugovor s ovlastenom tvrtkom.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Sluzbeno mjerenje koncentracije odoranta u plinskom distribucijskom sustavu (svih osam hidraulickih cjelina) se vrsi od strane ovlastene firme za ovu vrstu djelatnost na osnovu godignjeg ugovora. Tocke na
kojima se vréi mjerenje kancentracije odoranta (specificne tocke) su na krajevima distribucijskog sustava (hidraulicke cjeline). Po obavljenom mjerenju se izraduje lzvjetaj o mjerenju koncentracije odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nabava internih ruénih mjera¢a koncentracije odoranta Drager PAC Il Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE
SUSTAV ZA PRACENJE:

U EVN Croatia plin d.o.o. postoje dezurni djelatnici, koji preko dezurnog telefon (od 0:00 h-24:00 h) zaprimaju sve dojave gradana, interventnih sluzbi, Centra 112 itd. Po zaprimanju dojave, dezurni djelatnici
izlaze na teren i otklanjaju greske i kvarove na plinskom sustavu. Svi korisnici kao i sve hitne sluzbe su upoznate s jedinstvenim tel. brojem za dojavu smetnji/kvarova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Na dnevnoj osnovi se kontrinuirano prate i evidentiraju sve prijave koje su zaprimliene od strane dezurne sluzbe, kao i izvjestaji dezurnih ekipa nakon otklanjanja greSaka i kvarova na plinskom sustavu. Sve
prijave upuéene dezurnoj sluzbi se evidentiraju u pisanom obliku, isto kao i uzroci intervencije te nacin uklanjanja kvara. Svi djelatnici u dezurnoj sluzbi se kontinuirano dodatno educiraju prema programu
unutar EVN Croatia plin d.o.o i periodicki obnavljaju svoje znanje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava novih tehnologija.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tablicama
2Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe. moZe popuniti odgovarajuce tablice

a) Aktivnost: PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

b | Podaci o prekidu isporuke
broj : el ‘ e S = o Vileme R R i T T i Broj krajnjit kupaca kojima je prekinuta

| i e ‘ S O e )  lodabrai iz padajuces izhornika) isporuka plina |
1. 23,03.2024., Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 09:14 - 11:15 2,0 Neplanirani 5
1 02.04.2024., Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 15:30 - 17:30 2,0 Neplanirani ]
2. 18.09.2024., Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) 08:50 - 12:30 37 Neplanirani 74
3.
4,
5.
6.
7.
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

16.10.2024
21.10.2024
1. Hidraulicka cjelina 6 ( plinska mreza Dugopolja) 22.10.2024 ST 12,77| uredajem za plinodetekciju 0
23.10.2024
05.11.2024
16.10.2024
2. Hidrauliéka cjelina 8 ( plinska mreza Kiisa) 05.11.2024 ST 9,01 uredajem za plinodetekciju o}
06.11.2024
06.11.2024
3. |Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 07.11.2024 ST 4,81| uredajem za plinodetekciju 0
11.11.2024
24.10.2024
5 f t oS q 11.11.2024 - . o
4. Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza grada Splita) 13.11.2024 ST 9,73| uredajem za plinodetekciju 0
14.11.2024
s, Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Dugopolja) 16.10.2024. VT 3,47| uredajem za plinodetekciju (0]
16.10.2024
6. |Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Klisa) 05.11.2024 VT 5,86| uredajem za plinodetekeiju 0
06.11.2024
. = T % 5 06.11.2024 i " "
2 Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Solina) 07.11.2024 VT 4,55| uredajem za plinodetekciju 0
. - . - 11.11.2024 : =
8. |Hidraulicka cjelina 8 ( plinska mreza Splita) 13.11.2024 vT 2,79| uredajem za plinodetekeiju (0]
17.10.2024.
08.11.2024.
9. Hidraulicka cjelina 1 ( plinska mreza Zadar) 09.11.2024. ST 28,72| uredajem za plinodetekeiju 0
11.11.2024.
12.11.2024.
10. [Hidraulicka cjelina 2 ( plinska mreza Biograd n/m) ligggggj ST 8,10| uredajem za plinodetekeiju 0
11.  |Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) 28.02.2024. vT 6,95 uredajem za plinodetekciju 0
12. [|Hidraulicka cjelina 4 ( plinska mreza Sibenik) ?g(ﬁgggi ST 7,00| uredajem za plinodetekeiju 0
13. |Hidraulicka cjelina 9 ( plinska mreza Gospic) 14.11.2024. ST 9,33| uredajem za plinodetekciju 0
14. |Hidraulicka cjelina 7 ( plinska mreza Drnis) 13.11.2024. ST 6,50| uredajem za plinodetekciju 0
15. |Hidraulicka cjelina 3 ( plinska mreza Benkovac) 121 1 gggi ST 8,50 uredajem za plinodetekciju 0
16.
17.
UKUPNO 128,08
Ulcupna duljing plinovoda u & 151,24
Podaci o mjerenju k ije od na specifiénoj tocki
A . :
1. |Zupa Sv. Mihovila, Dugopolje 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25,5 /12,1 [mg/m3]
2. Splendor, Klis 12.3.2024./25.11,2024. THT (tetrahydrothiophen) 11 mg/m3 26,5 /10,9 [mg/m3]
3. |Ljekarne SDZ 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 12 mg/m3 24 /10,1 [mg/m3]
4.  |Redukcijska stanica Split, Split 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 13 mg/m3 46,5 /18,2 [mg/m3)
5. Bobis,Matoseva 5, Solin 12.3.2024. / 25.11.2024, THT (tetrahydrothiophen) 14 mg/m3 57,5 /18,2 [mg/m3]
6.  |Hotel Mondo,Kopilica 5,Split 12.3.2024./25.11,2024. THT (tetrahydrothiophen) 15 mg/m3 47 /10 [mg/m3]
7. |KBC Split- Firule, Split 12.3.2024. /25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 16 mg/m3 61,5/ 18,6 [mg/m3]
8. |Bazeni Poljud, VIIl mediteranskih igara 21, Split 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 17 mg/m3 62 /19,1 [mg/m3]
9. Praonica rublja Lintea, Solin 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 18 mg/m3 55,5 /21,2 [mg/m3]
10.  [Djeciji vrtic Ruzmarin, Split 12.3.2024. / 25.11.2024, THT (tetrahydrothiophen) 19 mg/m3 66 /10,8 [mg/m3]
11. |KP Delta terminali, Gazenicka cesta bb, Zadar 09.05.2024./28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21,0/15,9 mg/m3
12. |KP OB Zadar, Bolni¢ka kuhinja,B. Peri¢ica 5, Zadar 09.05.2024./28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 29,5/19,9 mg/m3
13. |KP Centar Mocire, A. Petricic bb, Zadar 28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,5/ 13,8 mg/m3
14.  |KP Restoran Sime, M. Gupca, Zadar 09.05.2024./28.11.2024, THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 26,5/14,2 mg/m3
15. |KP Praonica rublja Loundry, A. Dobronica 2, Zadar 09.05.2024./28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 29/14,1 mg/m3
16. |KP Autopraonica Red Point, Put Bokanjca 99, Zadar 09.05.2024./28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 30,5/ 14,2 mg/m3
17. |KP Knauf, Uzdolje bb, Knin 08.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,0/ 16,7 mg/m3
18.  |KP Sime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128, Sibenik 08.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25,5/11,2 mg/m3
19. |KP DV Vidici (Sibenska maslina), Domovinskog rata 2g, Sibenik 08.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 26/ 10,4 mg/m3
20. |KP DV Ljubica, lvana Mestroviéa bb, Sibenik 08.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25/11,4 mg/m3
21, |KP Hotelsko naselje Solaris, Put Solarisa bb, Sibenik 08.05.2024./27.11,2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 26,5 /13,1 mg/m3
22, |KP Pekarnica Mlinar, Bana J. Jelagiéa 13, Sibenik 08.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 26/10,4 mg/m3
23. |KP DV Bubamara, Glagoljaska, Benkovac 09.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 34 /10,7 mg/m3
24. |KP DV Bubamara, Velebitska 3, Benkovac 09.05,2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 35,0/11,4 mg/m3
25. |KP Centar za socijalnu skrb, Tina Ujeviéa 7, Benkovac 09.05.2024./27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27,0/10,6 mg/m3
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26. |KP Vatrogasna postrojba, Splitska ulica 58, Biograd n/m 26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 13,7 mg/m3
27.  |KP Ugostiteljski obrt Katusa, fra Line Pedisica 3, Biograd 26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 19,0/ 10,9 mg/m3
28. |KP Specijalna boinica, Zadarska 62, Biograd n/m 09.05.2024./26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 24/ 13,6 mg/m3
28. |KP Hotel llirija, Tina Ujevica 7, Biograd n/m 09.05.2024./26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 30/11,7 mg/m3
30. |KP Aluflexpack, S. Radic¢a 65, Drnis 08.05.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 28,0 mg/m3
31. |KP Calcit Lika, Crikvenicka 7, Gospic 09.05.2024./28.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 14,0 /11,1 mg/m3
32. |Colas, Dugopolje 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25/10,2 [mg/m3]

- 1OV
Hotel Mondo, Kopilica 5, Spl
Split: 11, KP Delta terminali,

7.KBC Spl

2. KP Pekarnica Mlinar, Bana J. Jel.
kovac: 26. KP Vatrogasna postrojba, Splits
Tina Ujevica 7. Biograd n/m: 30. KP Aluflexpack. S.Radica 65. Drnis: 31. KP Calcit Lika. Crikvenicka 7, Gospic: 32, Colas, Dugopolje

ica 13; 23. KP Dj

rule. Spinéiceva 1, Split; 8. Bazeni Poljud, VIII mediteranskih igara 21, Split: 9. Praonica rublja Lintea, Vranjicki put 12, Solin;
enicka cesta hb , Zadar: 12, KP OB Zadar, Bolnicka kuhinja; 13, KP Centar Mocire, A, Petrigi¢ bh, Zadar; 14, KP Restoran Sime, M. Gupea, Zadar: 15. KP Praonica rublja Loundr,
Dobronica 2, Zadar; 16. Autopraonica Red Point, Put Bokanjca 99, Zadar; 17. KP Knauf, Kosovo bb, Uzdolje: 18, KP Sime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128, Sibenik: 19. KP DV Vidici, Domovinskog rala
20. KP DV Ljubica, 1. MeStroviéa bb. Sibenik; 21, Solaris, Hoteli Solaris 86. Sibenik;
Velehitska 3, Benkovac: 25. KP Centar za socijalnu skrb, TinA Ujeviéa 7. Be
Specijalna bolnica, Zadarska 62, Biograd n/m; 29. KP Hotel Hirij

i vrtic Bubamara, Glagol;
a ulica 58, Biograd n/m:27. KP Ugostiteljs

0. Djeji vitié Ruzmarin, Sime Ljubic

Ska. Benkovac: 24, KP Djeéji vrii¢ Bubamara,
brt Katusa. fra Line PediSica. Biograd n/m: 28. KP

2¢. Sibenik:

d) Aktivnost: HITNE INTERVENCIJE

| Podaci o krajnjem kupcu ili tre¢oj strani

Podaci o hitnoj intervenciji

Miiee poter g [

1. |Jakov Pavi¢, dir ANTAL d.o.0.

Ulica Sv. Mihovila,
Dugopolje

098 786 234

oStecenje
distribucijskog
plinovoda u
Dugopolju
prilikom
iskopa kuénog
prikljucka
kuce na
komunalnu
infrastruktury

28.05.2024.

14:35

14:50

2. |Ante Ban

Don Spira Vukoviéa 7,

Dugopolje

099 214 1213

nema plina na

< 09.10.2024.
trosilu

15:40

15:45

3. |Matija Zagorec, Vodotehnika d.o.o.

Ulica Vjekoslava
Paraca, Klis

099 213 0051

ostecenje
distribucijskog
plinoveda u
Klisu u
prilikom
kopanja za
aglomeraciju

10.01.2024.

13:07

13:30

28

4. |Tec Gradnja

Narodnog preporoda
1, Sibenik

info@tecgradnj

a.hr

OSTECENJE
DISTRIBUCW
SKOG

PLINOVODA

18.09.2024.

8:50

9:10

20

5. |Vodoinstalacija d.o.o.

Antuna Barca 3a,
Zadar

vodoinstalacija

023 2
S @zd.t-com.hr

OSTECENJE
DISTRIBUCI
SKOG

PLINOVODA

02.04.2024.

16:30

15:45

6. Cestogradnja

091 3063993

OSTECENJE
KUCNOG
PRIKLJUCKA

23,08.2024.

9:30

10.

UKUPNO

93
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plina

Ill. KVALITETA PLINA
1. Opis sustava za pracéenje kvalitete plina i samostalno provedenih mjera za pracenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje kvalitete

a) Kontrola kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se sukladno

odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik operatora distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka - Mrezna pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19,36/20,100/21).
Objavljivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Plin d.0.0.) preuzete s mrezne stranice operatora transportnog sustava u skladu s rokovoma prema
Mreznim pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19,36/20,100/21).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Preuzimanje podataka s procesnih plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg pracenja kvalitete plina.

sije¢anj
veljaca
oZujak
travanj
svibanj
lipanj
srpanj|
kolovoz
rujan
listopad
studeni
prosinac
PROSJEK

sijecanj
veljaca
oZujak
travanj
svibanj
lipanj
srpanj
kolovoz
rujan
listopad
studeni
prosinac
PROSJEK

2. Prikupljeni podaci o prosje¢noj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti distribuiranog plina

Hidraulicka cjelina 1- Zadar

Hidraulicka cjelina 2 - Biograd

Hidraulicka cjelina 3 -

Hidraulicka cjelina 4 - Sibenik

Hidrauli¢ka cjelina 5 - Knin J

na moru Benkovac
Prosjegna Hgs Prosj Hgs Prosj Hgs Prosje¢na Hgs Prosj Hgs Prosj Hgs Prosj Hgs Prosj Hgs Prosjena Hgs
(MJ/m?) (KWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m®) (MJ/m?) (KWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m®) Prosjeéna Hgs (MJ/m®) (kWh/m®)
40,72 11,3115 40,72 11,3119 40,72 11,3118 40,74 11,3169 40,71 11,3070
41,33 11,4808 41,34 11,4830 41,32 11,4772 41,31 11,4741 41,33 11,4799
40,79 11,3307 40,79 11,3298 40,79 11,3319 40,80 11,3331 40,79 11,3295
40,96 11,3788 40,98 11,3824 40,98 11,3837 40,98 11,3847 40,99 11,3871
40,95 11,3747 40,94 11,3721 40,94 11,3728 40,95 11,3744 40,95 11,3739
41,21 11,4463 41,18 11,4395 41,19 11,4419 41,18 11,4384 41,22 11,4495
41,02 11,3937 41,02 11,3941 41,02 11,3936 41,02 11,3936 41,02 11,3938
41,24 11,4561 41,24 11,4550 41,22 11,4509 41,23 11,4523 41,19 11,4404
40,50 11,2502 40,49 11,2476 40,49 11,2485 40,50 11,2491 40,50 11,2501
41,65 11,5705 41,61 11,5577 41,64 11,5678 41,66 11,5716 41,70 11,5828
41,82 11,6162 41,82 11,6174 41,83 11,6205 41,82 11,6168 41,82 11,6180
41,69 11,5797 41,74 11,5951 41,56 11,5442 41,62 11,5599 41,63 11,5641
41,16 11,4324 41,16 11,4321 41,14 11,4287 41,15 11,4304 41,15 11,4313

Napomena - tablicu popuniti prema hidraulickim cjelinama na distribucijskom sustavu (po potrebi dodati jos jednu tablicu)

Hidraulicka cjelina 6- Split

Hidraulicka cjelina 7- Drnis

Hidraulicka cjelina 8- Split

Hidraulicka cjelina 9- Gospi¢

(Dugopolje)

Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs Prosj Hgs Prosj Hgs Prosjeéna Hgs Prosjecna Has Prosjeéna Hgs Prosjeéna Hgs
(MJ/m®) (KWh/m®) (MJ/m®) (KWh/m?) (MJ/m®) (kWh/m®) (MJ/m®) (kWh/m®)
40,65 11,2908 40,74 11,3179 40,74 11,3155 41,09 11,4144
41,32 11,4791 41,32 11,4783 41,34 11,4821 40,94 11,3715
40,76 11,3231 40,79 11,3303 40,79 11,3316 40,90 11,3606
40,99 11,3862 40,99 11,3857 40,96 11,3792 40,91 11,3651
40,94 11,3727 40,94 11,3715 40,95 11,3744 40,93 11,3696
41,34 11,4824 41,24 11,4552 41,20 11,4455 41,28 11,4666
41,01 11,3910 41,02 11,3942 41,02 11,3937 41,20 11,4452
41,17 11,4368 41,20 11,4453 41,25 11,4571 40,48 11,2436
40,48 11,2455 40,51 11,2514 40,50 11,2498 41,39 11,4977
41,61 11,5579 41,64 11,5654 41,66 11,5711 41,84 11,6225
41,90 11,6400 41,79 11,6070 41,80 11,6099 41,52 11,5347
41,66 11,5726 41,54 11,6377 41,68 11,5789 41,95 11,6529
41,15 11,4315 41,14 11,4283 41,16 11,4324 41,20 11,4454

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2024.
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3. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina
NAPOMENA: Po potrab: dodati red/redove u tablicu

—

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

el |mfo|n]|s]|=]|»

10.

NAPOMENA: P

e

g kupca navesti pod istim rednim brojem kao i odgovarajuci prigovor koji je podnio

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

[}

Rl I Il B o ]

Godisnje izviesce o kvaliteti opskrbe plinom-2024.
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IV. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za pove¢anje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:
Svi zahtjevi za prikljucenje poslovnih korisnika i visestambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudzbenim brojem dok se prikljucenje kucanstava (obiteljske kuce)
ostavaruje u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika i djelatnika EVN-a.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Uspostava elektronicke aplikacije za pracenje procesa prikljucenja.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nije obvezna, no ako ODS istima raspolaZe, moZe popuniti odgovarajuce tablice
Aktivnost: PRIKLJUCENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje na distribucijski sustav I 8 l

Ukupan broj prikljucaka u koje je pusten plin l 8 l

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2024.
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slogaf na 1000 krajniih kupaca)

Plisst fovan opées standirds

ari i stavk| za
distribuciju plin

ZAHTIEY KRITERD
OPCISTANDARD PORAZATELT ISPUNJAVANIA PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE
br.| 5"
i ek AKTIVHOST: KVALITETE OPSKRBE STANDARDA KVALITETE opskRpg|  OPVEZNIKPRIMIENE | POTICAINA MIERA | USKLABENG UZAN PRIKUPLIATI
Vkuprio trajange svih prekida isporike Trajarie svih prekids isporke pling o OBERATOR B ; Za svaki prekid isporuke plina prate se podact o prekidu (datum i

1 tina 1 odnosi ru bro keajnji kupaca ot b i kipca kogimaje | OPERAT Elinbammcija N viljeme, trjanje u satima, vrsta (planira, neplinirani), b krjnjih
plina u odnosy i Keanjih kupaca o kit kupuca koimaje |1 Crenict6koG SUSTAVA | kvalits usger : fjeme, trajanje 1 satima, vrsta (planitani, nephanirani), broj krajnji
Ko e prekituts (sporukia () prekinuts isparuka Kupaca kajima je prekinuta tsporuka plina)

Minimatu dio sudava Koji j& patchna T ik f\”""l‘)d“""" & Za svako sspitivanye plinskog sustava prate se podaci o ispitanom dijelu

. LAt na epropusnost jednom gdisee o dline UMD | OPERATOR Meigodologom % sustava (naziv dionice plinovoda, datum ispitivanja, théni razred, dulfin

2 (VT plindvedi (00, ST phivivodi S, | opeem standardi  ukiigne] duljini DISTRIBUCTISKOG SUSTAYA | Wrdisania izmosa s ispitine dionice, télida otkrivanjy istiecanja pli Tinavids

.8 3 e, S S SUSTAVA. | i stavki 7a pitane dionice, metoda otkrivanja tstiecanja plina iz plinovoda
SUSTAV., ) vodi 255 X chniek R e ;
PORANGED SUSTAVA NT plinovodi 25%) distribuciju pling sukladno tehmiekim pravilima. broj propusnih mjesta po km plinovoda)
' ‘Ml Beej merenys T — S S Za svako myerenye koneenteacte odoranta m spectfieno) (0eki prate se
oduranta na specificnim lodkans plinskog | obavijeno mjerenje konventracije OPERATOR Metodologijorn podacr (naziv specifiéne toéke, datum mjerenja, vrsta odoranta,

% ODORIZACUA FLINA distribucijskig sustava (po jednom u adoranta prema opéem standardi u nl?‘lﬁml'(’mmm SUSTAVA | Wrdivania imosa o0 tehnitkim pravilima propisana minimalna koncentracija odoranta,
sazdobiyu | listopad - 31, o7uisk. 1w kg broju specificnih togaka : SLE arifnih stayki 71 UtV rizing odoranta, t popis il specifitnih \oéaks na plinskorm
razdoblju | travan] - 300 rujan) plinskog distribuijskog sustiva distribuotiu plina distribucijskom sustavy
bl s TE— ime Za svaku hitnw intorvenciju prate se podact o krajngem kupen il treée
IYfksiikic g e srisiveigices A LU A i OPERATOR Mutgpalugdum strane Gime i prezime/may. adeesa, broj telefona, email) 1 hitnoj

14 zaprinsnja poziva od krajnjes kupea ili opéomstandard w odnos ma wkupan broi| i Eete o unvrdisanja tmosa W ik AL 4 b 3
tree trae (90 frimita) ity ntervenciia : R tarifih stavk( 7 intervenciji (razlog intervencije, viijeme poziva, srifeme itne

i i intervenciie, broj minuta izmedy Zaprmanga poziva i inervencie)
o PRIKLIUCENIE Uinkovitost prikijuena krajnjeg Kupea nal —Udio prikifagaka w Koje fe puten plin ] it s i . . - .

o EACAE ;“ NADISTRIBUCUSKL | sustay, s obirum ma beoy zaprindjenih oitnost  ukupan o) 2aprimbenih :" SRR 0% Proiss ";“1“"' o Ucappom broji gapeymlinib 2Rtz el bened

£ SUSTAV bty 2a prikljuede (%) potpunily zabtjeva 2 prikltenje sty ukupnom hroju prikljucaka u koje je pusten plin
& Za svaks prigovor prate se podac o Kegnjem Kupeu (ime |
’ ; Nesubladnost parametera kyaliete plin sa e Metodologijom prezitme/aziv. adresa, broj telefoma, email) | prgovor (evidencijski bro)
o | kvanmer puna | KONTROLA KVALITE stunvlasdnomkviliiotom plmfajyaicl] ) - Spravalbmiy pripevoct i kalio utirdivanjo ot a0

ifi vzmaka, datum zaprimanja, datum rjesenje. podatak o opravdanosti
prignvara o kvalitens pling. razlog nésukladnosti sa standirdnom
Kyalitelom plina)




