
DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2024. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta: EVN Croatia Pun d.o.o.

2
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom Stephan Blieweis, Christoph
registru: Lavicka

3. Ime I prezime kontakt osobe: Nediljko BeliO/Marin AluniO

4. Broj telefona iii mobitela: 099 3067 102/099 3067 405

marin.alunic@evn.hn
5. E-mail adresa: nediliko.beslic @ evn.hr

POPIS PRILOGA:

II. POUZDANOST ISPORUKE

III. KVALITETA PLINA

IV. KVALITETA USLUGE

M.P.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

U Zagrebu, dana 27.02.2024.
- /

EVN Croatia Plln d.o.o.
J0000Zagreb
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Godinje izvjeáe a kvaliteti opskrbe plinom-2024. PRILOG I



II. POUZDANOST ISPORUKE

1. Opis sustava za praãenje pouzdanosti isporuke I samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveóanje pouzdanosti Isporuke

a) PREKIDI ISPORUKE

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opeih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
NAPQMENA: Po potrebi dodati red/reck.we u tablicama
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteliima nIle obvezna, no ako ODS istima raspo1ae, mo±e popuniti odgovaraju#e tablice

a)Aktivnost: PRAÔENJE PREKIDA ISPORUKE

Podaci o prekidu Isporuke
Redni -

broj I)atum
VflUOC 1ra’an” (hi

Vrta Brnjkrajnjih kupaca kujimaje pnkinuta
1 1 L -n tad dot ( dabrat L padaj h to) tap ruka pluto

1. 23.03.2024., HidrauliOkacjelina 1 (plinskamreaZadar) 09:14- 11:15 2,0 Neplanirani 5

1. 02.04.2024., Hidraulitka cje!ina 1 ( plinska mruka Zadar) 15:30- 17:30 2,0 Neplanirani 5

2. 18.09.2024., Hidraulitika cjelina 4) plinska mre2a ibenik) 08:50 - 12:30 3,7 Neplannant 74

Goditinje izvjetiâe o kvaliteti opskrbe plinom-2024. PR

SUSTAV ZA PRACENJE:
Sustav je vo0en prema odredbama Opcih uvjeta opskrbe plinom na natin da se prate svi planirani prekidi opskrbe plinom prema krajnjim kupcima. Izrauje se kvartalno izvjetice, a zatim sukiadno kvartalnim
izvjetiáima i godibnje izvjakóe. U navedenom izvje6cu 55 evicentiraju sv’ postojedi ( planhrani S neplanirani) prekidi prema krajnjim kupcima. Planirani prekidi se najavijuju prema terminskim planovima, a
praôenje realizacije se vr5i pomoou SCADA sustava. Neplanirani prekidi: vr6i se nadzor i neprekidno praenje preko SCADA sustava, postoji 24 satna deuma sluSba naSh djelatnika. koji preko doJavnog
suatava zaprimaju dojave vezana us probleme na plinskom suatavu te p0 dojavi izlaze na teren na otklanjanje kvarova na plinskom sustavu.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Debra povezanost sa interventnim slutibama nositeija drugih instalacija (HEP, Vodovod i kanallzacija, DTK i dr.) te vatrogascima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Unapredenje sustava nadzora i upravijanja uvodenjem novih tehnologija.

b)ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCI.JSKOG SUSTAVA
SIJSTAV ZA PRACENJE:
)zrada polugoditnjih planova za i pitivanje nepropusnosti pojedinih sukiadno zakonskoj regulativi te slutibenim uputama EVN Croatia pun d.o.e., obzirom na tlano podruje plinovoda.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ispitivanje nepropusnosti distrlbucujakih vodova Icuënih pnlkljutaka vrtii so pomodu obudenih djelatnika pomoôu uredaja za ispitivanje rrepropusnosti. Koriste se slijedeOi uredaji :EX-TEC HS 680 (Severin), GM
3100 (SCHUTZ, MESSTECHNIK) kao i GMI 512 (GM)). Navedeni uredaji ratio na principu usisavanija i uzorkovanaj atmosterskog zraka neposredno iztla iznad plinovoda Is maju moguonost mjerenuja
koncentracije metana u rasponu od 0- 100% volumenskih udjela u zraku.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava dodatnlh uredaja za ispitivanje nepropusnosti.

c) ODORIZACIJA PLINA
SUSTAV ZA PRACENJE:
Odonizacija suatava visokotlatinog i srednje tiadnog plinovoda na koncesijskom podruoju EVN-a (Splitako-dalmatinska. Sibensko-kninska i Zadarska ±upanija) vr5i se kontinuirano na svim ulazima u
distnibucijski sustav (ukupno osam hidraulitkih cjelina). Za potrebe odonizacije pnirodnog plina na svim ulazima u hidraulicke cjeuine su izgradene odonizacijske atanice sa instaliranim automatekim uredajem za
odonizaciju plina proizvodatia LEWA koji kontinuirano odorira pun odorantom (THT( ovisno a volumenskom proloku puina. Namjetitena vnijednost koncentracije odoranta (THT) na avim ulazima u ave hidrauliëke
cjeline je 15 mg/m3. Ostvarene vnujednosti koncentracije odoranta se utvrduju mjerenjem uredajem Drager PAC Ill Ex u apecitidnim toOkama za svaku pojedinu hidrauliEku cjeuinu. Za te potrebe je skiopujen
ugovor a oviaStenom tvrtkom.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
SluSbeno mjerenje koncentracije odorartta u plinskom diatnibucijskom austavu (svih osam hidrauliOkih cjeuina) as vita od atrane ovlatitene tinme za ovu vnstu djelatnost na osnovu godi4njeg ugovora. Toôke na
kojima as vrtii mjerenje koncentracije odoranta (specifibne totke) su na krajevima distnibucijskog sustava (hidraulitike cjeline). Po obavijenom mjerenju ae izraduje lzvjetitaj o mjerenju koncentracije odoranta.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Nabava intennih rutinih mjenatia koncentnacije odonanta DrSger PAC (I Ex.

d) HITNE INTERVENCIJE
SUSTAV ZA PRAOENJE: -

U EVN Croatia pun d.o.e. postoje deurni djelatnici, koji preko detiurnog telefon (d 0:00 h- 24:00h) zapnimaju ave dojave gradana. Interventnih sluSbi, Contra 112 itd. Pa zaprimanju dojave, de±urni djelatnicu
iziaze na teren i otklanjaju grekke I kvarove na puinskom austavu. Svi koranici kao i sve hitne slutibe au upoznate S jedunatvenim tel. brojem za dojavu ametnjilkvanova, 427-427.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Na dnevnoj osnovi Se kontninuirano plate i evidentiraju ave prijave koje su zapnirnljene od atrane deurne a)u2be, tao i izvjetitaji de±urnih ekipa nakon otklanjanja gnetiaka i kvarova na puinskom auatavu. Sve
pnijave upudene deunnoj slutibi so evidentiraju u piaanom obliku, isle kao I uzroci intervencije te naëin uklanjanja kvara. Svi djelatnici u delunnoj s!uSbi se kontinuirano dodatno educiraju prema programu
unutar EVN Croatia pin d.o.e i penioditiki obnavljaju svoje znanje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Uapostava novih tehnouogija



UKUPNO 5,7
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b) Aktivnost: ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI 0/STRIBUCIJSKOG SUSTAVA

25.

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Rdni .
. Metoda otkiwanja 6tjecanja plina

b L)amrn TIa’m razrd Duijina npitanilt .

ispilivanja (odahrwi ip4dajutieg izbomka) p1inovoa (J5)
iz phnovoda sukiadno ielmi8ktm Broj prnpusmh n

pravituna

16.10.2024
21.10.2024

1. Hidrautka cjeliria 6 ( plinska rnre±a Dugopolja) 22.10.2024 ST 12,77 uredajern za plinodetekciju 0
23. 10.2024
05.11.2024
16.10.2024

2. HidrauliSka cjelina 6) plinska mre8a Klisa) 05.11.2024 ST 9,01 uredajern za plinodetekciju 0
06.11.2024

06.11.2024
3. HidrauIika cjelina 8 ( plinska rnrea Solina) 07.11.2024 ST 4,81 uredajern za p!inodetekciju 0

11.11.2024

24.10.2024

.

. . 11.11.2024
4. Hldraulicka ojelina 8 ( phnska rnreza grada Splita)

13 11 2024
ST 9,73 uredajem za plinodetekciju 0

14.11.2024

5. HicirauliOka cjelina 8 ( plinska mre±a Dugopolja) 16.10.2024. VT 3.47 uredajern za plinodetekciju 0

16.10.2024
6. HidrauHka cjelina 8) plinska rnre±a KIlsa) 05.11.2024 VT 5,86 uredajem za plinodetekciju 0

06.11.2024

.

. . 06.11.2024
7. HidrauliOka ctelina 8 I plinska mreza Solina)

07 11 2024
VT 4,55 uredajern za plinodetekciju 0

.

- . 11.11.2024
8. Hidraulicka cjelina 8 ( phnska rnreza Sputa)

13 11 2024
VT 2,79 uredajem za plinodetekciju 0

17.10.2024.
08.11.2024.

9. HidrauliOka cjelina I ( phnska mre2a Zadar) 09.11.2024. ST 28,72 uredajern za phnodetekciju 0
11.11.2024.
12.11.2024.

10. HidrauliOka cjellna 2 ( plinska rnreia Biograd ri/rn) ST 8,10 uredajem za ptnodetekciju 0

ii. HidrauliOka cjelina 4 ( plinska mrea ibenik) 28.02.2024. VT 6,95 uredajem za plinodetekciju 0

12. HidraullOka cjelina 4 ( plinaka mre8a Sibenik) ST 7,00 uredajem za plinodetekciju 0

13. HidrauIka cjelina 9 ( plinska rnre8a Gospi) 14.11.2024. ST 9.33 uredajern za pflnodetekciju 0

14. Hidraulidka cjellna 7 ( pllnska mrea Drnid) 13.11.2024. ST 6,50 uredajem za pllnodetekciju 0

IS. Hidraut8ka cjeulna 3 ( plunska rnreia Benkovac) ST 8,50 uredajern za plinodetekciju 0

16.

17.

UKUPNO 128,08

Ukupna duijina plinuvoda u distribucjskomSUtávU (km)fla Zadanji dan godine 154,24

c) Aktivnost: ODORIZACIJA PLINA

Podacl o mjerenju koncentracije odoranata na specifidnoj todki

l)roj Naziv specifilne Iu8lce 1)aturn rnjerenja Vrsia odorama
‘rehntkim pravilimaprnpieans

in nunalna koncantracija colorants w -i

1. upa Sv. Mihovila. Dugopolje 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 25.5 / 12,1 [rng/m31

2. Splendor. K/s 12.3.2024. / 25.11.2024. TI-IT (letrahydrothiophen) 1 1 mglrn3 26,5/ 10,9 [mgim3J

3. Ljekarne SD 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrolhiophen) 12 rnglm3 24 / 10,1 [mg/rn3]

.1. IRedul<cijska stanica Split, Split 12.3.2024. /25.11.2024. TI-IT (tetrahydrothiophen) 13 rng/m3 46.5/ 18,2 [mg/m3j

s. Bobis,Mato8eva 5, Solin 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophert) 14 rng/rn3 57,5 / 18,2 [rng/m31

6. Hotel Mondo,Kopilica 5,Split 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 15 mg/m3 47 / 10 (mg/rn31

7. KBC Split. Firule, Split 12.3.2024.? 28.11.2024. THT (tetrahydrotiliophen) 16 mg/m3 61,5 / 18,6 (mg/rn3]

0. Bazeni Poljud. VIII mediteranskih igara 21. Split 12.3.2024.? 25.11.2024. THT (tetrahydrothlophen) 17 mg/m3 62 I 19.1 [mg/m3)

9. Praordca rublja Lintea, Solin 12.3.2024. /25.11.2024. THT (tetrahydrothiopheri) 18 mg/rn3 55.5 / 21,2 )rng?m3]

to. Djeji vrtic Ru2marin, Split 12.3.2024. /25.11.2024. THT (tetrahydrothiopherll 19 mg?rn3 66? 10,8 [rng?rn3j

II. KP Delta terminali, Ga±enidka costa bb, Zadar 09.05.2024.128.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 21.0 / 15,9 mg/m3

12. KP OB Zadar, BolniOka kuhinja,B. Periãica 5, Zadar 09.05.2024/28.11.2024. THT)tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 29,5/ 19.9 rng/m3

13. KP Centar Mocire, A. Petridid bb. Zadar 28.11.2024. THT)tetrahydrothiopheri) 10 mgfm3 19.5 / 13,8 mg/m3

13. KP Restoran ,me, M. Gupca, Zadar 09.05.2024/28.11.2024. THT )telrahydrothiophen) 10 mglm3 26,5/14,2 rng/m3

15. KP Praonica rublja Loundry, A. Dobronia 2, Zadar 09.05.2024./28.11 .2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 29/ 14,1 mg/m3

16. KP Autopraonica Red Point, Put Bokarrjca 99, Zadar 09.05.2024.128.11.2024. THT (telrahydrothiophen) 10 rng/m3 30,5 / 14.2 mg/rn3

17. KP Knaut. Uzdolje bb. Knin 08.05.2024/27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 10,0 / 16,7 mg/m3

Ill. <P ime Mikulandra, Kralja Zvonimira 128. ibenik 08.05.2024./27.11 .2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg?m3 25,5/11.2 mg/m3

19. KP DV Vidici (ibenska maslina). Domovinskog rala 2g. ibenik 08.05.2024/27.11.2024. THTltetrahydrolhlophen) 10 rng/m3 26/ 10,4 rng/rn3

20. KP DV Ljubica, Ivaria Medtrovida bb, ibenik 08.05.2024/27.1 1.2024. THT Itetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 25/ 11,4 mg/rn3

21. KP Hotelsko naselje Solaris, Put Solarisa bb, ibenik 08.05.2024J27.1 1.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg?m3 26.5/ 13,1 mg/rn3

22. KP Pekarnica MIlnar, Bane 2. JelaSia 13, ibenik 08.05.2024./27.11 .2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/rn3 26/10.4 rng/rn3

23. KP DV Bubamara, Guagoljaoka. Benkovac 09.05.2024.127.1 1.2024 THT (tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 34 1 10,7 rng/m3

24. KP DV Bubamara, Velebilska 3, Benkovac 09.05.2024./27.1 1.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 35,0? 11,4 mg/m3

KP Center za socijalnu skrb, Tina IJjeviOa 7, Benkovac 09.05.2024/27.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 27,0/ 10,6 rng/m3

PTh..Ou II
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26. KP Vatrogasna postrojba. Splitslca utica 58, Biograd n/rn 26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 rng/rn3 13,7 mg/rn3

27. KP Ugostiteljski obrt KatuSa, ira Line Pedi8tóa 3, Biograd 26.11.2024. THT(tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 19,0/ 10,9 mg/rn3

28. KP Specijalna bolnica, Zadarska62, Biograd n/rn 09.05.2024./26.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mg/m3 24/ 13,6 rng/m3

28. KP Hotel Ilirija, Tina Ujevia 7, Biograd n/rn 09.05.2024/26.11.2024. THT (tetrahydrottitophen) 10 mg/m3 30/11.7 rng/m3

30. KP Aluflexpack. S. RadiOa 65, Drni8 08.05.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 mgfm3 23.0 mg/rn3

31. KP Calcit Lika, CrikveniOka7, Gospi 09.05.2024./28,11.2024. THT(tetrahydrothiophen) 10 rnglm3 14,0/11,1 mg/m3

32. Colas, Dugopolje 12.3.2024. / 25.11.2024. THT (tetrahydrothiophen) 10 rng/m3 25 / 10.2 [mglrn3]

32

I .Zupa Ss. Mihostla. I Inn Spira Vukovia 2.Dugopoljo: 2. Spluntlor. Vjckoslava I’araca 3. KIln: 3. Ljokarnc SW. t)ug.’poljska 3. l)ugr’poipi. 4. KS Split, Hcreegwalika utica hh. Split: 5 Itohis. MatrOeva 51), Slim; 6.

Howl lstonsh. Kopilica 5. Split: 7MW Split-Firulc. Spini/ova I. Split; 6. llazuni PuIjud. VIII mcditeranskih gaza 21. Split; 9. Irsonira ruhlla l.intra.Vranjn/ki put 2. Slin: Ill. Ihe61i vrti/ RuOrnarin. Sirno I.)tthi/a 22.
Split:I I. RI’ VIa iraninati. Ga6enika rusts hh . Zadar: 12. RI’ (Itt Zadar, ltotnitka kuhinja. 11. RI’ L’cntar M,rtrs’. A. PrtriliV lit. Zadar; 14 KI’ Restoran Sin. M. (iupra. Zadar; IS. KP l’raonica ruNta I.ountry. A.

Dohroniëa 2. Zadar. 16. Autpranica Red Point. Put Bokanjca 99. Zadar. 17. KP Knaul’. lit. Undolir. li RI’ Situ Mikutandra, Kralja Zvonimira 126. Sihenik; IS. RI’ DV Vittici. Dotnovinskog rats 2g.Sttsenik;
20, RI’ DV [jutica. I. Mu6t,’,,un/a lit. ,Sihenk. 2!. Solaris, Hotel, Solaris 16. Sihenik. 22. KP Pukarnira MIin.,r. lOans 1. Jelaki/a II; 21. KP D1,el1 vni Buhamara. (Hagolta6ka. Ituekovac: 24. KP I)j)i noel Bulantara.
Vc!uhitska 3, Ilcnkosac; 25 RI’ Centar za sori(atnu skrh. ‘linA Cern/a 7. Ilrnkuvar; 26. KP Vatr,gasna porn/ha. Splitska ultra 50. lliograd nlm:27. RI’ Ugosliluliski olin Rats6a. Ira lieu I’rdiOela. Ilograd elm; 26. KP
Spurijalna holnica. Zaiiarska (2. Iltograd n/rn; 29. KP Hotel Ilinija. ‘lisa Ujevica 7. Rn/grad n/tn: Itt. RI’ Alutlexpack. S.RaclVa 65. Drnic: II. RI’ Can/it Cilia. Crikvuni0ka 7. Gospel. 32. Colas. Dugopotjr

d)Aktivnast: HITNE INTERVENCIJE

Podaci 0 krajnjem kupcu iii tretoj strani Podaci o hitnoj intervenciji

Redni v’
b , .

. RazIng huRts Vrijnmn poems .. Vrijeme proitaktn (tr,a,j ininuta) izmedu
J Ime a prezunelNazav Adresa Broj telefona E-mail . .. Datum hans Inlervcncje

,-..,,- lflterVufletjc )at. smutS)
(nat iel,tuta)

zaprimanja prima t mtervenctje

o6teOenju
dislribucijskog
plinovodn U

Dugopolju

I. Jakov Panel, dtr ANTAL d
Ulica Sv: Mihovila,

098 786 234
prtltkorn

, 28.05.2024. 14:35 14:50 15
Dugopolte skopa kucnog

priktjuka
kuce na
komunatnu
nfrastrukturu

2. Ante Ban
Don pIra Vukovtda

099 214 1213
nema plina na

09.10.2024. 15:40 15:45 5
Dugopole troallu

o6tedenje
distribucijskog

. ptinovodau
3. Matija Zagorec. Vodotehnika d.o.o. :1e,:rn/a 099 213 0051 Klisu u 10.01.2024. 13:07 13:30 23

priltkorn
kopanja za
aglorneraciju

OTEOENJE
. Narodnog preporoda info@tecgradni DISTRIBUCIJ

4. Tec Gradnja 1 a hr SKOG
18.09.2024. 8:50 9:10 20

PL1NOVO:D.A

OTEOENJE

5. Vodoinstalacija d.o.o.
Barca 3a.

023 244 880
ste DISTRIBUCIJ

0.04.2024. 15:30 15:45 15

PLINOVODA

OTEôENJE
6. Cestogradnja 091 3063993 KUNO 23.03.2024. 9:14 9:30 15

PRlKLJUKA

10.

93



IlL KVALITETA PLINA

1. Opis sustava za praãenje kvalitete plina I samostalno provedenih mjera za praãenje kvalitete plina, te priledlog mjera za osiguranje kvalitete
plina

a)Kontrola kvalitete piTha

sqeaflj

ve(jatla

o±ujak

travan)
svibanj

Iipanj

srpanj

kolovoz

rujan

listopad

studeni

prosinac

PROSJEK

sijeanj
veljaa
o±ujak
travan)
svibanj

lipan)
srpanj

kolovoz
rujan

listopad
studeni

prosinac
PROSJEK

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024. PRILOG III

SUSTAV ZA PRACENJE:
UIvrivanje kvalitete p6na na ulazima u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora Iransportnog sustava, a provocli se sukladno

odredbama Mrenih pravila transportnog sustava, pri Oemu predstavnik operatora distribucijskog sustava ma pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka - Mrena pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19,36/20,100/21).
Objavljivanje rezultata kromatografske analize (web stranica EVN Croatia Plln d.o.o.) preuzete s mrene stranice operatora transportnog sustava u skiadu s rokovoma prema
Mrenim pravila plinskog distribucijskog sustava ( NN 50/18, 88/19,36/20.100/21).

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:

Preuzimanje podataka s procesnh plinskih kramatografa operatora transportnog sustava na svim ulazima u distribucijski sustav radi kvalitetnijeg praóenja kvalitele plina.

2. Prikupljeni podaci o prosienoj gornjoj ogrevn9 vrijednosti distribuiranoq plina
Hidrauli6ka cjelina 1- Zadar Hidrauliëka cjelina 2- 8ograd Hidrauliãka cjelina 3 - .... -. .

Hidraulicka cjelina 4- Sibenik Hidraulicka cjelina 5 - Knin
na moru Benkovac

Prosjetna Hgs Prosje8na Hgs Prosletna Hgs Prosjetna Hgs Prosjetna Hgs Prosjetna Hgs Prosjeëna Hgs Prosjetna Hgs Prosje8na Hgs

(MJ/rn3) (kWhIm) (MJ/m3) (kWh/rn3) (MJIm3) (kWhim3) (MJ/m’) (kWh/rn’) Prosjetna Hgs (MJ/m’) (kWh/rn’)

40,72 11,3115 40,72 11,3119 40,72 11,3118 40,74 11,3169 40,71 11,3070

41.33 11,4808 41,34 11,4830 41,32 11,4772 41,31 11,4741 41,33 11,4799

40,79 11,3307 40,79 11,3298 40,79 11.3319 40,80 11,3331 40,79 11,3295

40,96 11,3788 40,98 11,3824 40,98 11,3837 40,98 11,3847 40,99 11,3871

40,95 11,3747 40,94 11,3721 40,94 11,3728 40,95 11,3744 40,95 11,3739

41,21 11,4463 41.18 11,4395 41,19 11,4419 41.18 11,4384 41,22 11,4495

41,02 11,3937 41,02 11,3941 41,02 11,3936 41,02 11,3936 41,02 11.3938

41,24 11,4561 41,24 11,4550 41,22 11,4509 41.23 11,4523 41,19 11,4404

40,50 11,2502 40.49 11,2476 40,49 11,2485 40,50 11,2491 40,50 11,2501

41,65 11,5705 41.61 11,5577 41,64 11,5678 41,66 11.5716 41,70 11.5828

41,82 11,6162 41,82 11,6174 41,83 11,6205 41.82 11,6168 41,82 11,6180

41,69 11.5797 41,74 11,5951 41,56 11,5442 41,62 11,5599 - 41,63 11,5641

41,16 11,4324 41,16 11,4321 41,14 11,4287 41,15 11,4304 41,15 11,4313

Napomena - tablicu popuniti prams hidraulic3kim cjellnama na distribuc) kern sustavu (p0 potrebi dodati jo jednu tablicu)

Hidrauliôka cjelina 6- Split . . . . . - .

, Hidraulicka cjelina 7- Orms Hidraulicka cjelina 8- Split Hidraulicka cjelina 9- Gospic
(Dugopolje)

Prosjetna I-tgs Prosjeilna Hgs Prosje8na Hgs Prosjetna Hgs Prosjetna Hgs Prosjetna Hgs Prosje8na Hgs Prosjetna Hgs

(MJ/m’) (kWh/rn’) (MJ/m’) (kWh/rn’) (MJ/m’) (kWh/rn’) (MJ/rn’) (kWh/rn’)

40,65 11,2908 40,74 113179 40,74 11,3155 41,09 11,4144

41,32 11.4791 41,32 11,4783 41,34 11,4821 40,94 11.3715

40,76 11,3231 40,79 11,3303 40,79 11,3316 40,90 11.3606

40.99 11.3862 40,99 11.3857 40,96 11,3792 40,91 11,3651

40,94 11,3727 40,94 11,3715 40,95 11,3744 40,93 11,3696

41,34 11,4824 41,24 11,4552 41,20 11,4455 41,28 11,4666

41,01 11,3910 41,02 11,3942 41,02 11,3937 41,20 11,4452

41,17 11,4368 41,20 11,4453 41,25 11,4571 40,48 11,2436

40,48 11,2455 40,51 11,2514 40,50 11,2498 41,39 11,4977

41,61 11,5579 41,64 11,5654 41,66 11,5711 41,84 11,6225

41,90 11,6400 41.79 11,6070 41,80 11,6099 41,52 11,5347

41,66 11,5726 41,54 11,5377 41,68 11,5789 41,95 11,6529

41,15 11,4315 41,14 11,4283 41,16 11,4324 41,20 11,4464



3. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

NAPOMENA: Po potrebi dodati red/redove u tabilcu

Za 2024. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteijima nile obvezna, no ako ODS istima raspolale. mote popuniti odgovarajuãe tablice

Aktivnost: KONTROLA KVALITETE PLINA

Podaci a krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

Redni broj -

[me i prezimelNaziv - Adresa Broj telefona E-mail

7.

8.

9.

10.

NAPOMENA: Pojedinog kupca navesti pod istim rednim brojem kao i odgovarajuãi prigovor koji je podnio

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

Redm broj .
. Opravdanost Raziog nesukiadnosti us standardnom kvatitetnm plina

Eidenctjski broj th oznaka Datum zaprsmanja
(psrnenog oulro%’anJu) pngovora (za opriuvdaneprigovore)

6.

8.

9.

I0.

Godinje zvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024. PRILOG III



IV. KVALITETA USLUGE

8

8

Godi.nje izvjeOe o kvaliteti opskrbe pHnom-2024.

PRILOG IV

(1)

1. Opis sustava za pra.enje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za povetanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge
SUSTAV ZA PRAOENJE:
Svi zahtjevi za prikljuaenje poslovnih korisnika I viestambenih objekata se evidentiraju sa jedinstvenim urudbenim brojem dok se prikljuôenje kuOanstava (obiteljske kuOe)
ostavaruje u direktnoj komunikaciji izmedu korisnika I djelatnika EVN-a.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJANJE:
Uspostava elektroniöke aplikacije za praOenje procesa prikljuOerija.

Aktivnost: PRIKLJUENJE NA DISTRIBUCIJSKI SUSTAV

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2021. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteijima nile obvezna, no ako ODS istima raspolale, mole popuniti odgovarajuóe tablice

Ukupan broj zaprimljenth zahtjeva za prikliuoenje na distribucijski sustav

Ukupan broj prikljuöaka u koje je puten piTh
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