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PRILOG. I

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opôenito

1. Naziv energetskog subjekta:

2
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

3. Ime prezime kontakt osobe:

4. Broj telefona iii mobitela:

5. E-mail adresa:

EVN Croatia Pun d.o.o.

Stephan Blieweis

II. KVALITETA USLUGE

POPIS PRILOGA:

marina.condric @ evn.hr

M.P.

U Zagrebu, 26.02.2025.

odgovorne osobe:

EVN Croatia Pun d.o.o.

10000 Zagreb

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024.
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PRILOG II

SUSTAV ZA PRACENJE:
EVN Croatia Pun d.o.o. sustavno prati kvalitetu usluge opskrbe plinom, osobito u smislu upita I prigovora krajnjih kupaca. Aktivnosti ispunjavanja provedbe standarda kvalitete

usluge opskrbe su dizajnirani da budu u skiadu s propisanim standardima i Opôim uvjetima opskrbe. U svrhu postizanja uëinkovitosti u provedbi propisanih standarda djelatnici su
du2ni promptno reagirati na bib koji upit odnosno prigovor bez obzira na to je rok za odgovor propisan u duem periodu. Prije svega krajnjeg kupca se odmab obavjetava o primitku
predmeta te dajemo kontakt osobe kola je zaduena za obradu I rjeavanje predmeta.
Evidencija i sadr±aj spomenutih predmeta se vodi u skladu sa propisanim standardima. Razrjeenje predmeta se dostavija krajnjem kupcu u pisanom obhku putem elektronske pote
i/ill preporuëene poiIjke.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Samostalno provedene mjere su u opisane unutar sustava za praOenje.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Nije prepoznata potreba za dodatnim mjerama poboIjanja kvalitete usluge.

IL KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za praôenje kvalitete usluge I samostalno provedenih mjera za poveeanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboIjanje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateijima ispunjavanja op5ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2019. godinu dostava podataka o ostvarenim pokazeteljima nile obvezna, no ako ODS istima raspola±e, moie popuniti odgovarajuôe tablice

Aktivnost: RJESAVANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenth prigovora I upita

Broj zaprimljenth prigovora I upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana

Udio prema opôem standardu

Aktivnost: ISPRAVLJANJE RAUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raãuna

Broj isprav!jenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnth dana

Udlo prema opôem standardu

Godinje izvjeOe o kvaliteti opskrbe plinom-2024.
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Udli pisaruti reakeija ia prigovor iii upit l.a svaki prigovor di upti grate SL’ pdaci a krajujem kupru time I

R.JIiSAVANJI
PRIHOVURA Proa pisaira reakeija urn prigovor di ugH krajujeg kupea prema opeem siaudardu ii preeime/naziv. adresa. brol teleioua. email) i prigovoru iii upitu traziog

I UPITA KRAJNJEG KUPCA krajuijeg kupea luajoito It) radmh danat odnosu ia ukupan brat eaprimIeiuti ecklenrUski hroj iii aenaka. datum zaprimania. datum prvr pisane
prlgiuora dl upaa reakriiet
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. Udio iupruvljemh ratuuaeaopskrhu Za soak eatajes grate SI piidari a krajujrm kupru lime preoime/uaeiv.
ISl’RAVUANJI RACUNA lspras’ak raruua na eahijev ea ispravak . . .

/AI1ISKRIHU an pskrb pt uI)) di I
mprma ie iaadrd di adr alit tie) In notii alit sue p ak nit it nip Li

I’L NI pit itaua
na ukupau Is nij eaprunijenitu tutu Nsa ea hroj ill i enaka. datum eaprunauja. daiuiu eapriunauja eatit era, datum
ispraiak rarmia ispraska raPuna iii udhijauja eatujeva. pidatak dali je ealli jes’ uvajent
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